Stomatologie

Denumirea disciplinei

Managementul cabinetului dentar

Tipul Obligatorie

Anul de studii V, semestrul 10

Componenta Socio-umana

Titularul de curs Goma L., Globa N.

Locatia Blocul didactic nr. 4, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 194B,

mun. Chisinau, MD-2004.

Conditiondri si exigente
prealabile de:

Program: management general, bazele economiei, bazele
marketingului,  bazele  antreprenoriatului,  psihologia
medicala.

Misiunea disciplinei

Initierea studentilor stomatologi in conceptele de bazad ale
managementului organizatoric in domeniul profesional,
formarea si dezvoltarea la studenti a calitatilor si
aptitudinilor cu privire la aplicarea managementului la
nivelul cabinetului dentar.

Tematica prezentata

Concepte de baza privind managementul organizational.
Conducerea cabinetului stomatologic: principii, roluri, nivele
manageriale. Functiile managementului in cabinetul dentar
(stomatologic). Planificarea strategicd si  schimbarea
organizationald. Managementul resurselor umane. Motivarea
echipei si relatiile de munca in cabinetul stomatologic.
Comunicarea organizationald. Managementul marketingului
in cabinetul dentar. Economia sanatatii, mecanismul de
finantare a serviciului stomatologic. Managementul financiar
n cabinetul dentar.

Finalitati de studiu

Cunoasterea elementelor de organizare a unui cabinet dentar;
cunoasterea etapelor, cerintelor, functiillor managementului
resurselor umane; cunoasterea  aspectelor  privind
managementul financiar; conceperea planului strategic, plan
de buget, plan de marketing; evaluarea resurselor
administrative de manageri (materiale, financiare, umane);
intelegerea modalitatii monitorizarii activitatii administrative
din clinica dentard; eficientizarea timpului de programare al
pacientilor  (managementul pacientilor);  dezvoltarea
sistemelor de motivare a echipei; gasirea solutiilor pentru
aplanarea conflictelor intre colegi; analiza si solutionarea
criticilor si nemultumirilor pacientilor; calcularea pretului
serviciului stomatologic; evaluarea mixului de marketing;
stabilirea frecventei sedintelor cu personalul medical si
nemedical al cabinetului.

Manopere practice
achizitionate

Elaborarea programului de management; elaborarea
strategiei de motivare; realizarea analizei SWOT; elaborarea
obiectivelor dupa SMART.

Forma de evaluare

Examen




